
 

 
 

 

 

Prendre en compte 
toutes les 

interactions : Verbales 
Non verbales 

Visuelles 

Importance du 
relationnel 

La parole permet 
l’évasion : sortir 

de chez soi ! 

Communication 
individuelle et 

collective : 
s’adapter à chaque 

situation 

Implication de tous 

Liberté de 
parole 

Etre entendu 
Etre Ecouté 

Coordination des 
intervenants au 

bénéfice de 
l’usager 

Pour parler, il 
faut se sentir 
en confiance, 
être rassuré ! 

Un sourire, 
un bonjour !  

Se sentir exister  
Se sentir utile  

DEFINITIONS ET MANTRAS 

Loi n°2002-2 
Décret 

n°2007-975 

Projet de vie 
Projet 

Personnalisé 

Supports de 
recueil 

Enquête de 
satisfaction 

Livret 
d’accueil 

Instances 

Echanges collaboratifs de toutes les parties prenantes 

tout au long de la prise en charge (usager / famille / 

professionnels internes ou externes à la structure) 

Créer des groupes de discussion / de parole (6 à 8 

personnes) où on donne un rôle à chacun (président, 

rapporteur, médiateur,…) 

Rechercher l’implication et la participation 

active de tous et surtout de l’usager 

Mettre en place un parrainage par un autre 

usager de la structure pour le nouvel arrivant  

Instaurer un référent professionnel / un 

référent usager au sein de la structure et les 

faire connaître à l’usager dès son arrivée 

Toujours se fixer un objectif tout au long de la prise en 

charge que ce soit en individuel ou en collectif (groupes de 

travail, projets thématiques comme la création d’un jardin 

thérapeutique par exemple,…) 

Informer les usagers du fonctionnement de la 

structure de façon accessible 

Recueillir dès le début de la prise en charge les 

besoins de la personne en matière de relationnel / 

sur sa motivation pour le sujet : créer un outil / 

questionnaire à l’entrée de l’usager sur la 

thématique « La Parole de l’usager » ?  

Se saisir des supports (livre d’or, 

cahier, boîtes à idées) et s’en servir ! 

Créer des réunions pour agir ?  

Prévoir une forme de relais pour la 

personne qui n’est plus en mesure de 

participer ou de s’exprimer 

Favoriser l’homogénéité des 

pratiques en matière de parole de 

l’usager au sein de tous les types 

de structures 

IDEAL 

Identifier les ressources (usager, famille 
et  professionnels) 

Informer les résidents sur 

leurs droits 

Tenir compte de l’histoire de vie de l’usager 

Mieux faire connaître la structure  

Lorsque la personne n’est plus en 
capacité de s’exprimer, donner la 
parole à sa famille / sa personne de 
confiance  

Organiser des évènements festifs avec tous 
les usagers et les familles  

Toujours privilégier la communication 
individuelle pour les usagers présentant 

des troubles cognitifs  

Responsabiliser et valoriser 
l’usager  

Prévoir un relais lorsque la communication 
est compliquée pour l’usager 

Favoriser les temps propices à 
l’échange : temps du repas, temps 
de l’animation, temps du soin,… 

Adapter les affinités pendant les temps 
d’échange 

Rechercher toujours la validation 
de l’usager 

Former tous les professionnels à 

cette forme de validation 

Accompagner autrement (notion de 
thérapie non médicamenteuse) 

Donner du sens à cette culture 

bienveillante 

Respecter les idées de chacun / être ouvert d’esprit 

Accepter ses différences sociales, 
culturelles, intellectuelles et ses 
croyances 

LES LEVIERS 

 

Ce document a été élaboré par le groupe de travail « Comment encourager la parole de l’usager en structure ? - 2022 

L’EXISTANT 


