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Nous remercions l’EHPAD Notre Maison, le SAAD ABC SERVICES, la CPTS du Roannais, le CCAS de Roanne, le 
DAC Loire et l’EHPAD Quiétude pour l’organisation de cette première édition.  

Préambule – Mot de bienvenue
Dr Valérie LAPOUGE BARD – Pilote Médicale – Filière Gérontologique du Roannais
Nathalie GOUTEY - Pilote Administrative – Filière Gérontologique du Roannais

Pour répondre au 2e objectif stratégique du plan d'actions élaboré au titre de la Filière Gérontologique du
Roannais (Promouvoir l'organisation d'un parcours de vie et de soins adapté à la personne âgée), les
acteurs du territoire ont souhaité voir organisé en 2023 la première édition "Université de la Filière".

Les objectifs poursuivis à travers cette action :

Favoriser la coopération entre les acteurs et favoriser la mise en
lien, l'échange, le partage, la concertation, la médiation entre
acteurs.

Proposer l'apport de connaissances, transmettre des
informations, outils, pratiques,… autour de thématiques intéressant
tous les professionnels.
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Ergothérapie : conseils pratiques pour l’aménagement du domicile
Agathe CHMILEWSKY - Chargée de mission Adaptation -MDHL

Présentation de la Maison 
Départementale de 

l’Habitat et du Logement



La Maison Départementale de l’Habitat et du Logement

01/06/2023



C’est quoi ? 

un lieu unique d'accueil, d’information et d’orientation
pour toutes les questions relatives au logement et à 

l’habitat.

Pour qui ? 

Elle s’adresse à tout public : locataires, propriétaires, bailleurs,
communautés de communes, travailleurs sociaux, étudiants, salariés…
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Qu’est ce que la MDHL? 
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Les missions

Proposer un accompagnement du public par des

professionnels compétents

Un accueil humain avec une personne au bout

du fil plutôt qu’un standard automatisé

Une première analyse de la demande dès l’accueil

afin de répondre en direct ou de réorienter sur le ou

les partenaire(s) qui fournira(ont) une réponse plus

technique si besoin

Fédérer l’ensemble des partenaires en un lieu unique

pour proposer une réponse variée et complète



L’ADIL (Agence départementale d’information sur le logement) :

- Conseils sur des questions juridiques, financières, fiscales relatives au logement et à
l’urbanisme.

- Point d’entrée de la Lutte contre l’Habitat indigne et est identifié comme l’Antenne de la
Prévention des Expulsions

Soliha :

- Une permanence de SOLIHA Loire-Puy de dôme qui s’adresse aux particuliers désirant
être accompagnés dans le montage de leurs dossiers de demandes d’aides aux travaux

L’ALEC (Agence Locale de l’Energie et du Climat)/Service Public de la Performance Energétique
Renov’actions42 :

- Des professionnels des économies d’énergie qui informent et accompagnent les usagers dans la
maîtrise de l’énergie et sur tous les problèmes liés à la thématique. Ils apportent également plus
spécialement des conseils aux propriétaires de logements dans le cadre de la plateforme de
rénovation énergétique Rénov’actions42
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L’offre de service au sein des MDHL 
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L’offre de service au sein des MDHL 

Un conseiller numérique : 

tient des permanences individuelles ou collectives au sein des MDHL pour les ménages 
rencontrant des difficultés avec l’outil numérique

L’architecte Conseil : 

Le Département met également à disposition gratuitement la compétence d’un
professionnel de l’architecture pour conseiller les personnes qui ont un projet de
construction ou de rénovation de leur habitation.. Ils conseillent également les
personnes en perte d’autonomie et/ou souhaitant des conseils sur l’adaptation des
logements.

Un ergothérapeute :

Anime des ateliers collectifs pour l’aide à l’adaptation du Logement à la perte d’autonomie. 
Il tiendra des permanences individuelles dès septembre 2023 dans les MDHL



Services liés à l’adaptation

Des ateliers collectifs pour 
l’adaptation des logements à la 
perte d’autonomie 

 Animation des maquettes d’un 

logement adapté, par un 

ergothérapeute

 Délivrer une information générale 

concernant les possibilités 

d’adaptation

 S’adapter aux personnes présentes 

et répondre à des 

questions/situations précises



Ateliers collectifs « un
logement qui vous
ressemble » à Roanne

Le 30 juin, 14h, 15h, 16h
Inscription en ligne sur loire.fr
ou au 04 77 78 39 94

Des permanences conseils
individuelles avec
l’ergothérapeute

A partir de Septembre une fois
par mois dans chaque MDHL.
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Services liés à l’adaptation : à venir 
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Ou trouver les MDHL ? 

MDHL de Roanne
5 rue Brison,

Ouverture au public

du lundi au vendredi

sauf le jeudi après-

midi

8H30 à 12H00 et de

13H30 à 17H00.

04.77.78.39.94

MDHL de

Montbrison
53 rue de la République

Ouverture au publique du

lundi au vendredi

9h à 12h30 et de 13h30 à

17h sauf le jeudi après-

midi

04.77.96.56.66

MDHL de Saint 
Etienne (le siège)
20 A rue Balaÿ à Saint-

Etienne.

Ouverture au public du

lundi au vendredi sauf le

jeudi après-midi

9H à 12H et de 13H à

17H

04.77.59.96.50

mdhl@loire.fr

mailto:mdhl@loire.fr
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Contacts:

Matthieu VIGNANE Responsable du service Habitat et Information/ Adjoint à 

la directrice 

matthieu.vignane@loire.fr

04 77 59 96 56 / 06 01 88 78 68

Agathe CHMILEWSKY chargée de mission adaptation, service Habitat et 

Information 

agathe.chmilewsky@loire.fr

04 77 59 96 52

Merci de votre attention

mailto:matthieu.vignane@loire.fr
mailto:agathe.chmilewsky@loire.fr
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Ergothérapie : conseils pratiques pour l’aménagement du domicile
Anne Laure LOPEZ - Ergothérapeute - Cabinet Atout Ergo

Les possibilités 
d’adaptation du lieu de vie, 
les aides techniques, quand 

faire appel à un(e) 
ergothérapeute ?



ERGOTHÉRAPIE : CONSEILS 
PRATIQUES POUR 

L’AMÉNAGEMENT DU DOMICILE
Quand faire appel à un ergothérapeute ?
Possibilités d’adaptation du lieu de vie

Aides techniques

Anne-Laure Lopez, ergothérapeute D.E., cabinet Atout-Ergo



Activité et santé

Personne

Activités 
signifiantes et 
significatives 

Environnement

Equilibre occupationnel : la 

personne vit en bonne 

santé, de manière 

autonome, indépendante, 

avec une bonne qualité de 

vie. 



Quand faire appel à un ergothérapeute ? 

Personne

Activités 
signifiantes et 
significatives 

Environnement
Déséquilibre occupationnel



L’action de 
l’ergothérapeute

Evaluation 

•Chercher les causes du 
déséquilibre 

Objectifs

•Centrés sur les activités et la 
personne

Intervention

•Restauration

•Acquisition

•Conseil

•Compensation

Rétablir l’équilibre occupationnel : la personne réalisera ses activités de manière 

autonome, indépendante, sécuritaire et satisfaisante.



L’aménagement du domicile

Il n’existe pas une bonne 
manière d’aménager son 

logement 

• Importance de la 
personnalisation

But de l’aménagement 

• Logement sécuritaire 

• Faciliter les activités



L’aménagement du domicile

Axes d’aménagements 

• Travaux

• Modification de 
l’organisation

• Aides techniques

Grands principes pour la 
prévention des chutes

• Désencombrement des 
pièces

• Luminosité

• Objets du quotidien mis 
à disposition



L’aménagement du domicile : quelques 
exemples

ENTREE – COULOIR



L’aménagement du domicile : quelques 
exemples

CHAMBRE



L’aménagement du domicile : quelques 
exemples

LA CUISINE



Aménagement et Aides techniques 
Le cas de la salle de bain



Les aides techniques

Intervention

•Restauration

•Acquisition

•Conseil

•Compensation

L’ergothérapeute peut prescrire 

des aides techniques.



Les aides techniques  

Aides techniques à 

la marche



Les aides techniques  

Aides techniques 

au transfert



Les aides techniques  

Aides techniques 

du quotidien



Les aides techniques  

Aides 

technologiques 



Conclusion 

Difficulté à réaliser une activité 

 je peux faire appel à un 

ergothérapeute

Suite à son évaluation, il pourra 

intervenir via plusieurs axes : 

- Rééducation

- Acquisition

- Conseils

- Compensation

Il pourra prescrire des aides

techniques et réaliser un 

aménagement du logement

Dans la prévention du risque de chute, 

les éléments importants sont : 

- Désencombrer le logement

- Luminosité

- Objets à disposition
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Transport de la personne âgée : les ressources à disposition
Solène DORIER - Chargée de projets - Gérontopôle AURA
Capucine RIBEYRE - Chargée de projets - Gérontopôle AURA

Les effets du vieillissement 
sur la pratique de la 
conduite automobile



VIEILLIR OU CONDUIRE : FAUT-IL 

VRAIMENT CHOISIR ?

Solène DORIER – chargée de projets, psychologue social – Gérontopôle AURA

Capucine RIBEYRE – chargée de projets – Gérontopôle AURA

1er juin 2023



https://www.securite-routiere.gouv.fr/actualites-page-1-189/la-

mobilite-des-aines-quels-enjeux-aujourdhui

Pour lire la vidéo, 

rendez-vous à l’adresse 

URL ci-après.

https://www.securite-routiere.gouv.fr/actualites-page-1-189/la-mobilite-des-aines-quels-enjeux-aujourdhui


La mortalité routière annuelle est 

passée de + de 18 000 morts en 

1972 à moins de 4000 en 2021…

D’après vous, quels sont les 

principaux facteurs d’évolution de 

l’accidentologie?

QUELQUES CHIFFRES…



● La conduite est associée à l’autonomie et à la mobilité de manière quasi exclusive pour de

nombreux séniors

● Elle symbolise un style de vie auquel on est attaché (les vacances, le moyen de s’évader …),

un statut social, voire des valeurs (une carrière professionnelle, une retraite bien méritée…)

● Le permis de conduire est assimilé à un acquis dont on imagine mal une remise en cause

(retrait, permis à points, interdiction de conduire)

● La revendication d’un civisme, du respect des règles et d’une expérience de la conduite :

LA  CONDUITE AUTOMOBILE : UN SYMBOLE FORT

« Forcément, en arrivant à cet âge-là, on a une grosse habitude,

une grosse expérience. » (Albert, conducteur, 83 ans)

→ Expérience, sentiment de 

confiance au volant même si…



● À chaque accident spectaculaire de seniors, la question revient sur le devant de la scène :

faut-il fixer un âge limite pour la conduite ?

● En France, jusqu’à aujourd’hui, rien n’est prévu pour contrôler la fin de la "vie automobile”.

C’est, pour l’instant, au bon vouloir de chacun d’en fixer le terme et d’en gérer les modalités… Ce

qui sème souvent le désarroi dans les familles.

Mais d’ici 2028, de nouvelles mesures seront prises en ce sens, car depuis 2013, la durée de

validité des permis est de 15 ans pour tous les conducteurs.

● L’arrêt de la conduite automobile demande une analyse sur les enjeux psychologiques, sociaux

et symboliques qui les sous-tendent.

LA  CONDUITE AUTOMOBILE : UN SYMBOLE FORT



● Des stratégies de contournement : ne plus rouler de nuit, éviter les longs trajets, les parcours

complexes, le trafic dense …

● Démarche volontaire de l’arrêt de la conduite

QU’EN PENSENT LES PERSONNES ÂGÉES ? 

« Il y a un moment où il faut arrêter. Ou alors se perfectionner,

se remettre à niveau etc... » (Denise, 83 ans, non-conductrice

depuis 18 ans)

→ Une prise de conscience des 

seniors sur leur rapport à la conduite

« Quand je suis arrivée à 80 ans, je me suis dit que c’était peut-

être le moment, que je m’arrête [...] j’ai pensé aux autres, si un

jour je fais pas attention, si j’ai un petit oubli, tu provoques un

accident... » (Annie, 84 ans, non-conductrice depuis 2 ans)

→ Prévoyance, prévention des risques

« J’ai tendance à rouler plus doucement, plus lentement pour 

avoir le temps d’anticiper ces changements de direction. » 

(Christian, 82 ans, conducteur)

→ Adaptation de la pratique à ses 

capacités



« Quand il y a un accident, on dit « Oh bah oui ! Regardez l’âge

qu’il avait ! » Mais regardez le nombre, en rapport, d’accidents.

[...] Il n’y a pas tellement de gens, des personnes âgées... »
(Louise, 82 ans, non-conductrice depuis 26 ans)

→ … un sentiment de stigmatisation

QU’EN PENSENT LES PERSONNES ÂGÉES ?

« Pour moi, elles [les femmes] acceptent plus facilement de

comprendre que peut-être qu’il faudrait arrêter. »
(Louise, conductrice, 82 ans)

→ Acceptation de l’arrêt de la

conduite : un effet du genre ?

● La question de l’arrêt de la conduite est discutée dans le couple

● Un sentiment de stigmatisation présent chez les personnes âgées

« En ville je n’ai pas besoin de voiture, parce que finalement, y

a tout ce qu’il faut. »
(Andrée, 84 ans, non-conductrice depuis 29 ans)

→ Des facteurs facilitants l’arrêt de

la conduite …

● Un intérêt moindre à l’utilisation de la voiture dans certains contextes



« Ça m’a obligée, indirectement, à couper tous mes liens et à

déménager. [...] J’ai moins marché [...] Et du fait, maintenant

je ne suis plus musclée ! Et ça a plein de conséquences... »
(Denise, 83 ans, non-conductrice depuis 18 ans)

→ … mais pouvant impacter

l’autonomie et les liens sociaux

L’ARRET DE LA CONDUITE AUTOMOBILE, UN ENJEU DE MOBILITE

● Les conséquences de l’arrêt ne sont pas négligeables 

● L’arrêt est souvent brutal, d’où l’importance de le préparer en amont pour éviter l’humiliation ou le

sentiment de ne plus être capable de …

● Renoncer à conduire est un acte douloureux à forte portée symbolique (il est associé au sentiment

d’irréversibilité, de renoncement et de perte … qui rapproche de la mort)

● En milieu rural, l’arrêt de la conduite implique une dépendance totale pour les besoins du quotidien alors

qu’en milieu urbain, l’autonomie pourra être préservée du fait d’infrastructures et services disponibles

● Les personnes âgées qui doivent arrêter de conduire peuvent vivre cet événement comme un véritable

deuil.



Médecins 

généralistes 

Médecins 

agréés

« Quelque part, on est

là pour protéger un peu

nos patients, on n’est

pas là pour les priver

d’autonomie etc. Donc

moi, j’aimerais bien que

quelqu’un prenne la

décision à ma place.»

« J’aime bien utiliser les

permis restrictifs,

notamment quand

l’autoécole a des

difficultés à trancher : on

le donne pour une durée

limitée, et ça laisse aux

gens le temps de

réfléchir. »

 Positionnement 

paradoxal, entre 

protection et répression

 Limiter la conduite en 

prévention 

« On dise « Moi je pense

que vous... que ce serait

raisonnable de réétudier

tout ça. Est-ce que vous

êtes d’accord ? »

Et s’il était d'accord, je

pense qu'on pourrait le

signaler. »

 Secret médical, 

accord nécessaire 

« En cabinet c’est à peine

5%. Très peu. […]

A la préfecture, je ne dirais

pas bien plus finalement.

Probablement la même

proportion : très peu. »

 Rareté des consultations 

QU’EN PENSENT LES MÉDECINS ?



Moniteurs 

d’auto-

école  

Forces de 

l’ordre 

« Le problème de la

remise à niveau c'est

qu'elle est payante. Donc

« Ouais super ! On veut

bien faire la formation »,

« Alors, c'est 50 de

l'heure, il vous faut trois

heures : 150. ». "Ah ben

non, alors, on vient pas "».

 Formation Concertation pluridisciplinaire

« Leur faire comprendre

que s’ils ont du mal à

conduire, il faut peut être

aller voir un médecin ou

passer la visite médicale

parce qu’il y a peut être

des petits soucis. (...) c’est

plus de la prévention par

rapport aux personnes

âgées. »

 Prévention plus que 

répression 

« Si par exemple ces audits

étaient rendus obligatoires,

en auto-école, j'pense que ce

serait une codécision entre

l'enseignant de la conduite

et le médecin personnel. Le

médecin va avoir des

informations concernant la

personne que l'enseignant

n'aura pas, et inversement.»

 Prix des leçons 

« Après c’est vrai

qu’on est pas vraiment

formé sur tout ce qui

est conduite

automobile spécifique

pour les personnes

âgées, c’est toujours

délicat d’apporter des

choses, tant qu’on est

pas formé dessus. »

QU’EN PENSENT LES PROFESSIONNELS DE TERRAIN ?



Les éléments déclencheurs sont souvent liés :

• A des évènements externes (petits accrochages fréquents,

accidents…)

• Les difficultés rencontrées : conduite de nuit, peur du trafic (la densité),

difficultés à manœuvrer…

QUAND S’INQUIETER?



RÉPARTITION DES DÉFAILLANCES SELON UNE ÉTUDE DE 

L’INRETS

Analyse et prévision du risque

40 % des accidents sont dus à une
analyse erronée de la situation.

« J’ai cru que … »

Exécution de la décision

6 % des accidents sont dus à une
erreur d’exécution.

« Je n’ai pas pu … »

Choix d’une décision

11 % des accidents sont dus à 
une erreur de décision.

« J’ai voulu … »

Observation de l’environnement

34% des accidents sont dus à une 

prise d’information défaillante.

« Je n’ai pas vu … »



Déclin des capacités motrices

• Limitation des amplitudes articulaires

• Douleurs au niveau des articulations, raideurs, arthrose...

• Difficultés à manipuler le volant, à tourner la tête pour regarder dans

l’environnement, les rétroviseurs ainsi que les angles morts

DES CAPACITÉS PHYSIQUES QUI ÉVOLUENT

Troubles cognitifs

• Diminution des ressources attentionnelles et cognitives

• Ralentissement de la vitesse pour traiter les informations, troubles de planification,

difficultés pour réaliser des tâches multiples …

• Augmentation du temps de réaction, difficultés pour la gestion des situations

complexes, erreurs répétitives sur les diverses commandes, freinages tardifs …



20 ans

60 ans

ÉVOLUTION DE LA FATIGUE VISUELLE SELON L'ÂGE

Troubles de la vision

• Diminution des performances visuelles

avec l’âge

• Vision floutée ou déformée, tâches dans

la vision, besoin de plus de lumière,

augmentation de la sensibilité à la

lumière, réduction du champs de vision

…

• Difficultés à franchir les intersections,

difficultés à voir et conduire de nuit,

sensibilité aux feux des autres

usagers…



CHAMP DE VISION ET VITESSE 

Notre vision périphérique nous

est aussi indispensable pour

conduire que notre vision

centrale.

Notre vision est normalement

adaptée à la vitesse de la

marche.

Plus je vais vite, plus mon

champ de vision se rétrécit !



CONCLUSION

• La conduite représente un facteur d’autonomie et de liberté, et fait partie intégrante

du quotidien

• Les personnes vieillissantes, dans une dynamique préventive, adaptent leurs

habitudes de conduite

• L’arrêt de la conduite, souvent volontaire et anticipé, peut être tout de même un

passage difficile dans la vie de la personne, avec de nombreuses conséquences

• L’information et la formation auprès des professionnels de santé et de la route

semble nécessaire afin de contribuer à une meilleure prise en considération de cette

problématique



MERCI POUR VOTRE ATTENTION !

DES QUESTIONS ?
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Transport de la personne âgée : les ressources à disposition
Michèle VERRIERE - Chargée de Développement Social - Malakoff Humanis

Présentation du 
dispositif Sortir Plus



L’action sociale Agirc‐Arrco

Au service de toutes les

générations, à toutes les étapes de

la vie



L’Agirc-Arrco, ce n’est pas que la retraite !

C’est aussi une action sociale qui accompagne 2 millions de personnes 
chaque année!

Nos orientations prioritaires  pour 2023-2026:

 Agir pour vivre sereinement la retraite et accompagner l’avancée en âge

 Accompagner les aidants et les personnes en situation de fragilité

Eviter l’apparition des maladies et de la fragilité par le repérage des
modes de vie favorisant l’apparition de celles-ci : sédentarité,

alimentation déséquilibrée, stress, isolement social…

Prévention  
primaire



TROIS SERVICES POUR LES 75 ANS ET PLUS

Pour mieux vivre à domicile à partir de 75 ans :

SORTIR PLUS DIAGNOSTIC BIEN CHEZ MOI AIDE À DOMICILE MOMENTANÉE

Suite à une maladie, une hospitalisation 
ou l’absence passagère d’un proche, 
un proche rencontre des difficultés à 
assumer les tâches quotidiennes ? Pour 
bénéficier de 10h d’aide à domicile sur 
6 semaines maximum.

Avec l’avancée en âge, il peut devenir 
souhaitable ou nécessaire de repenser 
son logement. Pour identifier, avec l’aide 
d’un professionnel, les aménagements 
possibles pour le rendre plus sûr et 
confortable.

Un proche éprouve des difficultés à se 
déplacer craint de sortir seul ? Pour 
renouer avec les sorties, à pied ou en 
voiture, en étant accompagné d’une 
personne de confiance.

Agir pour vivre sereinement la retraite et accompagner l’avancée en âge



1 - Les contacts divers

AGRICA : 0821 200 800

AG2R LA MONDIALE : 0 969 361 043

APICIL : 04 72 27 72 72

AUDIENS : 01 73 17 39 27

B2V : 01 49 07 34 27

KLESIA : 09 69 39 00 54

IRCEM : 0980 980 990

IRP AUTO : 0820 225 225

LOURMEL : 01 40 60 20 00

MALAKOFF HUMANIS : 39 96

PRO BTP : 04 96 20 70 70

Contact et informations complémentaires à retrouver sur les 
sites internet de chacun des groupes de protection sociale

AGIRC-ARRCO

www.agirc-arrco.fr/action-sociale



Pour en savoir plus...

 Sur l’action sociale Agirc-Arrco : www.agirc-arrco.fr/mes-services-particuliers/

 Sur l’offre de préparation à la retraite : https://www.agirc-arrco.fr/ma-retraite/preparer-ma-
vie-a-la-retraite/

 Sur les centres de prévention :  www.centredeprevention.fr
et sur Doctolib :  www.centredeprevention.fr/prendre-rendez-vous/

 L’action sociale près de chez vous : www.agirc-arrco.fr/mes-services-particuliers/je-participe-a-
un-evenement/

 Sur le kit salarié aidant : www.agirc-arrco.fr (> Mes services > Actifs / Futurs retraités > Soutenir un 
proche)

 Sur l’Aide à domicile momentanée, le Diagnostic Bien chez moi ou Sortir Plus |

 Sur l’offre d’hébergement en établissement : www.univi.fr / 
https://btprms.probtp.com/accueil.html

http://www.agirc-arrco.fr/mes-services-particuliers/
https://www.agirc-arrco.fr/ma-retraite/preparer-ma-vie-a-la-retraite/
http://www.centredeprevention.fr/
http://www.centredeprevention.fr/prendre-rendez-vous/
http://www.agirc-arrco.fr/mes-services-particuliers/je-participe-a-un-evenement/
http://www.agirc-arrco.fr/
http://www.univi.fr/
https://btprms.probtp.com/accueil.html


Avec l’Agirc-Arrco, les groupes de protection sociale agissent pour une action sociale et solidaire :

Alliance Professionnelle Retraite
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Transport de la personne âgée : les ressources à disposition

Sylvie FONTAINE - Responsable Marketing - STAR Bus
Eva LYONNET – Chargée de pilotage - Délégation Transports Urbains – Roannais Agglomération

Présentation du 
dispositif Star Bus
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Une mobilité pour Tous avec les services 

• Pour les plus actifs :

Bon pour la santé et l’écologie : Biky le service de location de vélos à assistance électrique: 
• 200 vélos,
• 1 triporteur
• 2 remorques pour enfants

• Pour les personnes domiciliées sur Roannais Agglomération
• Des tarifs dégressifs pour des locations longue durée de 1 mois (40€) à 1 an (360€)
• Des vélos neufs avec un  entretien assuré par le vélo club Roannais
• Des ateliers de remise en selle proposés par groupes

• Renseignements et établissements des contrats à la boutique Point City 
• Remise des vélos au Vélo club Roannais
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Une mobilité pour Tous avec les services 

• Le bus réguliers pour ceux qui conservent une autonomie de 
déplacements mais sans voiture : 

Les lignes City : 
• lignes 1,2,3 et 4 pour la desserte de Roanne, Riorges, Le Coteau , Mably
Les lignes Péry
• Lignes 10 à 15 pour la desserte des autres communes 

• Des titres de transports adaptés à tous les besoins et tous les profils du tickets unité , 
cartes 10 voyages, abonnements mensuels ou annuels

• Une tarification solidaire en fonction des revenus (ex :75€ par an pour une personne
de plus de 65 ans en invalidité à plus de 80 % ou ne payant pas d’impôts)
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Une mobilité pour Tous avec les services 

• Un système de correspondances organisé à l’arrêt Hôtel de ville de Roanne
• 326 pts d’arrêts mis en accessibilité (quais surbaissés), identifiés sur le plan de reseau
• Des bus équipés de palettes permettant l’accueil d’une personne en fauteuil roulant
• Des places réservées aux PMR à l’intérieur des bus 
• Des horaires cadencées sur les lignes City pour plus de simplicité de memorisation
• Un accueil privilégié en notre Boutique Point City
• Un site internet adapté pour personnes non voyantes et un standard telephonique équipé

pour les malentendants
• Des ateliers d’accompagnements pour apprendre à utiliser le bus (sur demande pour des 

groupes) 
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Une mobilité pour Tous avec les services 

• Des services sur reservations Flexy pour répondre à certains besoins : 

• La desserte de certaines zones d’activités commerciales (Le Coteau, Parigny, la Villette…)
• La desserte de la gare SNCF de Roanne et du centre ville en dehors des horaires

d’ouverture du réseau régulier(à partir de 5h le matin, jusqu’à minuit le soir)
• La desserte de l’établissement hospitalier de Bonvert et de l’Ehpad de Perreux
• La desserte des lignes 1, 2, 3, 4  le dimanche après-midi

• Sur des horaires pré-définis
• Une prise en charge aux points d’arrêts du réseau
• Des reservations possibles par téléphone, par internet ou par application 
• de 1 mois à 1h avant le trajet (selon disponibilités)
• Une tarification équivalente à celle du réseau régulier
• Des petits véhicules adaptés (sous traitance avec une association locale d’insertion

Aid’Auto42)

Réservations au 04.77.727.727
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Une mobilité pour tous avec les services 

• Des services sur reservations Flexy en porte à porte pour les 
déplacements des PMR : 

• Pour les personnes à mobilité réduite (invalidité à plus de 80% ou une
incapacité à durée limitée justifiée par certificat médical) 

• Sur inscription préalable (justificatifs à fournir)
• Des réservations possibles par téléphone, par internet ou par application 
• de 1 mois à 1h avant le trajet (selon disponibilités)
• Une desserte en porte à porte sur Roanne, Riorges, Le Coteau, Mably, 

Commelle Vernay et  Villerest
• Pour des déplacements du lundi au Samedi de 8h à 19h
• Avec  des véhicules adaptés aux besoins (accueil des fauteuils )
• Une tarification unique (1,35€ le trajet)
• Des groupages de clients permettant de répondre à un maximum de demandes

Réservations au 04.77.727.727



Nous vous remercions pour 
votre attention.

Renseignements au 04.77.727.727
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Patrick DUBANCHET - Directeur d’EHPAD – Korian Villa d’Albon - Roanne

Valoriser les différents 
métiers du grand âge 

(en lien avec la campagne nationale)
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Contexte
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Patrick DUBANCHET - Directeur d’EHPAD – Korian Villa d’Albon - Roanne

Un secteur  : 
des métiers !

Tous acteurs ! 
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Anne Laure SFILIGOÏ - Directrice IFSI - CH Roanne
Valérie AUBERT – Cadre Formateur – IFSI – CH Roanne
Véronique OLMOS – Cadre Formateur – IFSI – CH Roanne

Qu’est-ce que la VAE ?



Les métiers de la gériatrie
1er juin 2023

Obtenir son diplôme d’état d’aide 
soignant par la VAE



Définition: 

« Dispositif qui permet d’obtenir tout ou partie 
d’une certification professionnelle par la 
validation de son expérience acquise dans le 
cadre d’une activité professionnelle et/ou extra 
professionnelle* » 

* Extra professionnelle : cadre familial et/ou bénévolat

La VAE: Qu’est-ce que c’est?



C’est:

- Un droit

- Elle est financée et permet d’obtenir un congé dédié

- L’information et le conseil en VAE sont des services 
gratuits

- L’accompagnement à la VAE est une prestation non 
obligatoire mais recommandée et qui est financée.

La VAE: Qu’est-ce que c’est?



- 17 janvier 2002: Création d’une nouvelle voie 
d’accès à la certification si 3 ans d’expérience 
professionnelle

- Loi El Khomri en 2016 : Durée d’expérience 
requise ramenée à 1 an et les blocs de 
compétences sont acquis à vie

- Loi du Marché du travail du 21 décembre 
2022, article 4: qui vise à faciliter l’accès et 
développer l’usage de la VAE

La VAE: Historique et évolution



Elargir l’accès

- Accès UNIVERSEL: toutes les expériences 
sont éligibles, y compris celles acquises dans 
le cadre familial et/ou le bénévolat

- Pas de durée minimale d’expérience requise

- Financement élargi aux associations 
« Transition PRO », en plus du CPF, OPCO 
(opérateur de compétences), Pôle emploi, 
employeurs…

Les enjeux de la réforme du 21 décembre 2022



Faciliter l’usage
- Congé VAE passe de 24h à 48h
- L’accompagnement peut débuter dès la 

constitution du dossier
- Possibilité d’une VAE sur un seul bloc de 

compétences
- Expérimentation d’une « VAE inversée » : 

contrat de professionnalisation qui rend 
concomitant l’acquisition de compétences et leur 
validation

Les enjeux de la réforme du 21 décembre 2022



1. Etape d’information et de conseil

2. Etape de recevabilité / faisabilité

3. Accompagnement à la VAE

4. Evaluation 

5. Post jury

La démarche de VAE



1. Etape d’information et de conseil

- Création d’un service public de la VAE et d’un 
groupement d’intérêt public national (GIP: Etat, Pôle 
emploi, Régions, AFPA, Transition PRO…). Il a en charge 
l’information, la coordination, la promotion du dispositif, 
la mise en œuvre et le suivi de la VAE

- Ouverture d’une Plateforme numérique au printemps 
2023: à venir…

- Création d’une fonction « d’architecte de parcours » de 
VAE: le parcours de développement de compétences peut 
être hybride (expériences, formations, validation)

La démarche de VAE



2. Etape de faisabilité avec un entretien préalable qui 
permet d’identifier les conditions de faisabilité du projet 
avec le candidat (regard pédagogique)

Le candidat ne peut viser la validation que d’un seul bloc 
de compétences

3. Accompagnement à la VAE: peut commencer dès la 
constitution du dossier. C’est l’organisme prestataire qui 
propose une durée et un côut en fonction des besoins du 
candidat

La démarche de VAE



4. Evaluation : le jury peut donc statuer sur la délivrance 
d’un seul bloc de compétences constitutif d’une 
certification professionnelle

Les blocs de compétences sont acquis à vie

5. Post jury: le parcours de validation devient la norme 
comme une succession d’étapes (validation, expérience, 
formation)

La démarche de VAE



• Dans l’attente de la publication des arrêtés portant 
réforme sur le dispositif de la VAE, les candidats 
doivent s’inscrire sur le site de l’ASP (Agence de 
service et de paiement) où ils trouveront toutes les 
informations relatives à la VAE.

La démarche de VAE: à ce jour



• Pour le moment, les candidats doivent toujours:

- Justifier d’une année d’expérience

- Remplir le livret 1 (livret de recevabilité) 

- Attendre la réponse de l’ASP pour constituer leur 
livret 2

- Les candidats peuvent bénéficier d’un 
accompagnement et d’un congé de 24h

La démarche de VAE: à ce jour



- Les candidats ont le choix de présenter la totalité 
des blocs de compétences ou de sélectionner 
certains blocs.

- La VAE étant un droit, les candidats peuvent 
bénéficier d’un financement (employeurs, Pôle 
emploi, région…)

- Les dates de jurys sont communiquées sur le site 
de l’ASP

La démarche de VAE: à ce jour



- www.asp-public.fr

- Les jeudis de la VAE: chaque dernier jeudi de 
chaque mois de 13h30 à 14h, vous pouvez poser 
vos questions sur la VAE à des experts (www.via-
compétences.fr)

- www.coteformations.fr: rubrique « je veux valoriser 
mon expérience, la VAE vous révèle »

La démarche de VAE: besoins de plus 
d’informations…

http://www.asp-public.fr/
http://www.via-compétences.fr/
http://www.coteformations.fr/


La démarche de VAE: des questions?



INSTITUT DE FORMATION EN SOINS INFIRMIERS 
ET FORMATION AIDE SOIGNANT

35 BIS RUE ALBERT THOMAS 42300 ROANNE

www.ch-roanne.fr/formation/ifsi/accueil

http://www.ch-roanne.fr/formation/ifsi/accueil
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Carole LACARELLE – Formatrice – Lycée Technique – Le Puits de l’Aune
Evelyne VERPY – Responsable CFC – UFA – Lycée Technique – Le Puits de l’Aune

Dispositif 

Formation Aide-Soignante 

en apprentissage



Le Puits de l’Aune –

Don Bosco

FEURS 



Une Association a but non lucratif 

sous contrat avec l’Etat

 Un lycée agricole (SAP et agro-

alimentaire) -200 élèves

 Une crèche d’application depuis 

2013 -18 berceaux

 Un centre de formation continue et 

d’apprentissage 

500 stagiaires et 100 apprentis



Une formation 

Aide Soignant en Apprentissage 

depuis Octobre 2021
L'apprentissage offre une formation en alternance, théorique et pratique en 

vue de l'obtention d'une qualification professionnelle sanctionnée par un des 

diplômes de l'enseignement technologique.

Cette formation, qui fait l'objet d'un contrat de travail, est assurée pour partie 

dans une entreprise, pour partie dans un centre de formation d'apprentis (CFA).

Conditions:

• 17-30 ans ( sauf si situation de handicap)

• Signature d’un contrat de travail

• Rémunération systématique

A RETENIR

Sous Tutelle pédagogique de La Salésienne

18 mois de formation – 18 à 21 mois de contrat de travail

770 heures de cours au CFA + 4 stages dont 2 chez l’employeur

Gratuité pour l’apprenti – Aide financière pour l’employeur

Prochaine rentrée en Janvier 2024





 Période d’essai de 45 jours travaillés

 Présence du salarié 18 mois minimum dans l’entreprise.

 Formation à la « culture » d’entreprise favorisant la fidélisation de l’apprenti

 Aides financières (prime- exonérations…).

 2 stages/4 chez l’employeur

 L’apprenti « faisant fonction » peut travailler de nuit, en week-end…

 C’est l’employeur qui sélectionne son candidat

 Le CFA assure un suivi en entreprise et un rôle de médiation si besoin

 Valorisation de l’établissement par le passage de connaissance des soignants (TUTORAT)

Avantages

POUR L’EMPLOYEUR

Inconvénients

• 2 stages chez un autre employeur  Absence de l’apprenti

ATTENTION

Prévoir des temps d’encadrement dans la structure :

-tout au long du parcours

-pendant les périodes de stage chez l’employeur

Légalement, l’apprenti ne remplace pas un titulaire mais apporte un

renfort dans l’équipe.



 Formation gratuite

 Double statut salarié/étudiant

 Aides financières spécifiques

 Rythme de formation moins « scolaire » et plus accessible

 2 stages externes pour découvrir d’autres secteurs d’activité du métier

 Soutien de l’employeur pour les apprentissages.

 Un suivi régulier en individuel et personnalisé de l’apprenti avec au moins 4 rencontres 

chez l’employeur, 1 rencontre sur le lieu de stage hors employeur.

 Bilan régulier lors de la formation au CFA afin de personnaliser les apprentissages en 

fonction des besoins.

 Accompagnement personnalisé des apprentissages sur la théorie.

 Evolution plus flagrante pour l’apprenti qui lui permet une prise de confiance et une 

autonomie plus importante = « mise en pratique immédiate »

 Lien facilité entre théorie et pratique

 Pas sélection à l’entrée

Avantages
POUR L’APPRENTI

Inconvénients

 Rupture de rythme entre les périodes chez l’employeur et les périodes en CFA

 Formation plus longue

 Savoir s’ouvrir sur le métier d’AS non pas uniquement chez son employeur mais sur le 

métier d’AS en général de l’apprenti



Le Puits de l’Aune – Don Bosco , c’est aussi….

 Petite Enfance : 

CAP Accompagnant Educatif Petite Enfance,

Agrément des Assistants Maternels

Formation continue des Assistants Maternels…

 Gérontologie, Services Aux Personnes :  

Assistant.e De Vie aux Familles (ADVF)

Assistant.e de Soins en Gérontologie (ASG)

 Travail social : 

DE Accompagnant Educatif et Social (DEAES)

+ Des modules de formation continue et de la VAE dans l’ensemble de ces 

domaines
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Katty AUCLAIR - Assistante de Soins en Gérontologie (ASG) 
ESA Est Roanne – CH Roanne

Témoignage

Assistante de 

Soins en Gérontologie
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Les métiers de la gériatrie : formations et passerelles existantes
Katty AUCLAIR - Assistante de Soins en Gérontologie (ASG) 
ESA Est Roanne – CH Roanne

Pourquoi a-t-elle choisi cette formation ?

Qui est-elle ?

Quel est l’intérêt de la formation ASG ?

Quel est son métier aujourd’hui ?
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Emilie CHAPONNEAU - Psychologue – Libérale
Christelle FUYATIER - Stimulation Cognitive – Bien Vieillir à Domicile

Opposition aux soins : 
comment favoriser 

l’acceptation des aides



Université de la Filière – FGR – Juin 2023

Opposition aux soins : comment favoriser l’acceptation des aides
Emilie CHAPONNEAU - Psychologue – Libérale
Christelle FUYATIER - Stimulation Cognitive – Bien Vieillir à Domicile

Qu’est-ce que l’opposition aux soins ?

On parle d’opposition aux soins lorsqu’une personne
refuse les soins (toilette, prise de traitement, prise de
repas, actes ménagers, suivi médical,…).

L’opposition aux soins peut entraîner de l’agressivité
verbale, comme physique.

Elle est souvent repérée dans le cadre de maladies
neurodégénératives, mais pas que…
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Cas concret
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Opposition aux soins : comment favoriser l’acceptation des aides
Emilie CHAPONNEAU - Psychologue – Libérale
Christelle FUYATIER - Stimulation Cognitive – Bien Vieillir à Domicile

Que faire face à l’opposition aux soins ?

Comment amener la personne à accepter de l’aide ?

Quel levier a le professionnel pour faire évoluer les choses ?
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Emilie CHAPONNEAU - Psychologue – Libérale
Christelle FUYATIER - Stimulation Cognitive – Bien Vieillir à Domicile

Accepter la temporalité de la personne, parfois
bien éloignée de celle du professionnel.

Apprendre à connaître la personne, la questionner
sur son histoire de vie et s’appuyer sur l’entourage
pour connaître les habitudes de vie de la
personne.

Etablir un lien de confiance avec la personne avant
de proposer les soins.

Ne jamais rester seul face à l’opposition aux
soins : en parler aux autres professionnels et la
famille et faire appel aux ressources existantes sur
le territoire.
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Opposition aux soins : comment favoriser l’acceptation des aides
Emilie CHAPONNEAU - Psychologue – Libérale
Christelle FUYATIER - Stimulation Cognitive – Bien Vieillir à Domicile

La méthode Naomi Feil a pour objectif, en améliorant la
communication, de maintenir des liens authentiques avec la
personne âgée et de contribuer ainsi à :

 restaurer le sentiment de sa valeur personnelle

 réduire son anxiété

 améliorer son bien-être subjectif
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Christelle FUYATIER - Stimulation Cognitive – Bien Vieillir à Domicile

CONCLUSION

AVEZ-VOUS DES QUESTIONS ? 



MERCI A TOUS LES INTERVENANTS 
POUR CES INFORMATIONS !
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