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Présentation des résultats de participation 
et des questionnaires de satisfaction versant bénéficiaires, pros et 
élèves SAPAT

Programme de la séance

Bilan schéma de communication

Bilan financier

Clôture du groupe

Bilan plan d’actions
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PRESENTATION RESULTATS
PARTICIPATION
SANTE MENTALE APRES 60 ANS, PARLONS-EN OUVERTEMENT !
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101 PRE-INSCRIPTIONS / 98 PARTICIPANTS
DONT 85 SENIORS, 8 AIDANTS ET 5 PROFESSIONNELS

72 % DE FEMMES
MOYENNE D’AGE DES SENIORS : 67,3 ANS

(le plus jeune participant senior 
avait 62 ans et le plus vieux 85 ans)

1 INTERVENANT
22 PROFESSIONNELS AIDANTS 

(dont 14 du groupe de travail en charge de l’organisation)
25 ELEVES APPRENANTS ET 2 FORMATRICES

(BAC PRO SAPAT MFR DE VOUGY)

148 PERSONNES PRESENTES

Sur les 101 préinscriptions :
30 par courriers AGIRC ARRCO

27 par acteurs du territoire (mail FGR)

24 par les mairies 
10 par « bouche à oreilles » 

6 par Facebook
3 par les médecins généralistes

1 par le livret SISM

Moyenne d’âge des participants beaucoup 
plus jeune que les années précédentes
Sur les 85 seniors, 47 d’entre eux sont 

(ou ont été) aidant d’un proche sur les 2 
dernières années et 8 d’entre eux 

bénéficient d’aides à domicile (type aide 
au quotidien,…)

Résultats communes des participants (36 communes touchées au total)

Renaison (20),  Roanne (12), St André d’Apchon (10), St Haon Le Vieux (10), St Alban Les Eaux (6), 
Charlieu (3), Le Coteau (3),   St Haon Le Chatel (3), La Pacaudière (2), Notre Dame de Boisset (2), Pouilly 

Sous Charlieu (2), St Symphorien de Lay (2), Amplepuis, Andrézieux Bouthéon, Andelaroche (03), Chandon, 
Chauffailles (71), Cherier, Commelle Vernay,  Cordelle, Craintilleux, Mary (71), Montaiguëta Forez (03), 

Noailly, Ouches,  Pouilly Les Nonains, Régny, Riorges, Salvizinet, St Jean St Maurice, St Just St Rambert, St 
Léger sur Roanne, St Rirand, St Romain La Motte et Villerest. 
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PRESENTATION RESULTATS
ENQUETE DE SATISFACTION
SANTE MENTALE APRES 60 ANS, PARLONS-EN OUVERTEMENT !
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98

94 répondants

Soit presque 96 % des participants

Fiabilité très élevée

74 femmes
16 hommes

4 NR

NR = Non renseigné

Parmi les répondants,
91 indiquaient avoir participé à la Conférence et aux tables rondes,

3 ont indiqué n’avoir participé qu’à la conférence
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PRESENTATION RESULTATS
ENQUETE DE SATISFACTION
SANTE MENTALE APRES 60 ANS, PARLONS-EN OUVERTEMENT !
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L’ACCUEIL
86 répondants ont trouvé l’accueil très agréable
6 répondants ont trouvé l’accueil agréable
Aucun répondant n’a trouvé l’accueil pas agréable
2 sondés n’ont pas répondu à la question.

L’ORGANISATION
86 répondants ont qualifié l’organisation d’excellente
8 répondants ont qualifié l’organisation de bonne
Aucun répondant n’a qualifié l’organisation de mauvaise

LE LIEU
74 répondants ont qualifié le choix du lieu d’excellent
15 répondants ont qualifié le choix du lieu de bon
Aucun répondant n’a qualifié le choix du lieu de mauvais
5 sondés n’ont pas répondu à la question.

L’ANIMATION
92 répondants ont qualifié l’animation comme appropriée
2 répondants l’ont qualifiée de moyennement appropriée
Aucun répondant ne l’a qualifiée d’inappropriée
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PRESENTATION RESULTATS
ENQUETE DE SATISFACTION
SANTE MENTALE APRES 60 ANS, PARLONS-EN OUVERTEMENT !
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Concernant L’ACCUEIL, L’ORGANISATION, LE LIEU et l’ANIMATION
les répondants pouvaient préciser un commentaire :

• « Fonctionnement des micros au début » x 4

• « Salle un peu bruyante au moment des
tables rondes » x 2

• « Temps un peu court sur la 2e partie tables rondes »

• « Prévoir une ou deux poubelles dans la salle
aurait été bien »

• « Lieu mal indiqué si on ne connaît pas la salle »
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• « Conférence excellente, très ludique,
intéressante et abordée avec humour » x 9

• « Présence des jeunes MFR très appréciée »
x 5

• « Moment très agréable avec une excellente
ambiance » x 5

• « Très intéressant » x 3

• « Très professionnel tout en étant ludique »
x 2

• « Tout était parfait : accueil, organisation,
lieu et animation » x2



PRESENTATION RESULTATS
ENQUETE DE SATISFACTION
SANTE MENTALE APRES 60 ANS, PARLONS-EN OUVERTEMENT !
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LES CONTENUS DES INTERVENTIONS

Ont obtenu la note moyenne de 9,3/10
La moins bonne note : 5
La meilleure note : 10

LES INFORMATIONS OBTENUES LORS DE LA CONFERENCE
93 répondants ont eu le sentiment d’avoir obtenu des informations utiles.
1 répondant n’a pas eu le sentiment d’avoir obtenu des informations utiles mais recommanderait cette action de
prévention à son entourage.

RECOMMANDATIONS

Les 94 répondants (soit 100 %) recommanderaient cette action de prévention à leur
entourage.

LES INFORMATIONS OBTENUES LORS DES TABLES RONDES
82 répondants ont eu le sentiment d’avoir obtenu des informations utiles.
6 répondants n’ont pas eu le sentiment d’avoir obtenu des informations utiles.
4 d’entre eux précisent qu’ils ont plutôt approfondi ou échangé avec les autres participants sur
la thématique.
6 sondés n’ont pas répondu à la question.
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SANTE MENTALE APRES 60 ANS, PARLONS-EN OUVERTEMENT !

8

Lien Social (15)
Pour certains, ils apportent des précisions : 

le changement des relations à la retraite (couple, famille,…), les personnes isolées, les loisirs, les relations intergénérationnelles,…

Nutrition (10)

La mémoire (6)
Adaptation aux changements (5) 

avec des concept tels que la résilience, la perte d’autonomie, …

Être aidant (4)
Pathologies du vieillissement (3)

Le maintien à domicile (3)
Sport / Equilibre (3)

Fin de vie (3)

Sommeil, les accidents domestiques, psychologie, améliorer l’habitat, les addictions, 
stimulation en EHPAD, autres maladies mentales, sexualité de la personne âgée, implication 
des médecins dans l’accompagnement après l’annonce du diagnostic, manque de médecins 

spécialistes, formation pour tous aux premiers secours. 

AUTRES THEMATIQUES A ABORDER
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SUGGESTIONS PROPOSEES POUR AMELIORER CET EVENEMENT
Aucune suggestion n’a été faite pour améliorer l’évènement,

Beaucoup ont laissé des messages de « Félicitations »

• « Très bien »

• « Merci à toute l’équipe de préparation et
d’animation et bonne réussite aux examens
pour les jeunes ! »

• « Merci ! Après–midi très positif malgré le
sujet »

• « Bravo »

• « Merci »

• Bonne initiative ! »
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A noter : 4 participants ont souligné le fait que le titre 
donné à l’évènement pouvait prêter à confusion : 

2 d’entre d’eux penser que d’autres sujets seraient 
abordés comme les autres pathologies mentales, et 2 

autres s’attendaient à ce que soit évoquée la mémoire. 

• « Merci pour cette journée »

• « A refaire »

• « Bravo pour toute l’organisation
et pour le contenu de cette rencontre »

• « Tout a été parfait et
bien organisé »

• « Tout était parfait »



PRESENTATION RESULTATS
ENQUETE DE SATISFACTION VERSANT PROFESSIONNEL
SANTE MENTALE APRES 60 ANS, PARLONS-EN OUVERTEMENT !
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23

13 répondants

Soit presque 57 % des participants

Fiabilité correcte

NR = Non renseigné Groupe  - Action de prévention 2025 – FGR – 25 11 25
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PRESENTATION RESULTATS
ENQUETE DE SATISFACTION

PREMIERE QUESTION : « QU’AVEZ-VOUS PENSE DE CETTE ACTION ? 13
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• « Très bien, concret et enrichissant »
• « intéressante »
• « un sujet pas évident mais qui a été abordé sereinement »
• « thème difficile mais belle réussite »
• « Action plus que nécessaire qui a permis de mettre en lumière à la fois la santé mentale et les personnes âgées. »
• « La thématique cette année était cohérente avec les directives nationales (2025 : année de la santé mentale). »
• « Malgré le fait que la thématique est encore méconnue, le public de ma table s'est confié assez rapidement, ils 

semblaient demander plus d’espaces de parole. »
• « positive et riche d'échanges avec les usagers et professionnels »
• « Très important »
• « Journée porteuse de cohésion et d'échanges positifs »
• « Sujet sensible et encore tabou donc très utile de le proposer au grand public. »
• « sensibiliser le public semble important notamment lorsque l'on observe la prévalence de la dépression après 65 ans »
• « une journée riche d'échange, un sujet traité de manière originale à travers 3 sources différentes : une intervention 

ludique théâtrale très sympa, une conférence très intéressante animée par un orateur passionné et passionnant ; et 
une idée de table ronde mixant professionnels et jeunes très sympa ! organisation parfaite ! »
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PRESENTATION RESULTATS
ENQUETE DE SATISFACTION

13
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PRESENTATION RESULTATS
ENQUETE DE SATISFACTION

13
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NC = Non concerné

PRESENTATION RESULTATS
ENQUETE DE SATISFACTION

Commentaires libres pour la question « QU’AVEZ-VOUS PENSÉ DE LA GESTION DU TEMPS ? »
(temps de parole accordé sur les conférences / débats, le temps accordé aux tables rondes, le
respect des horaires,…).

• Parfait (3)

• Très bien, la conférence était très interactive et
intéressante mais ressentie un peu longue par les
jeunes sur la fin.

• Très bon globalement.

• Bien.

• Les temps programmés ont été respectés et étaient
tout à fait adaptés.

• Gestion du temps adaptée.

• Plutôt correcte.

• Très bonne gestion du temps dans l'ensemble.

• Plus de temps pour les tables
rondes (2)

• Peut-être penser à un temps plus
spécifique à propos des aides
spécifiques (monsoutienpsy, ...)

NC = 1
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PRESENTATION RESULTATS
ENQUETE DE SATISFACTION

13
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MOYENNE ATTRIBUEE A L’ORGANISATION

9,46/10
La moins bonne note :  8 
La meilleure note : 10

Les 13 répondants accepteraient 
de collaborer à nouveau sur la 

Filière Gérontologique du 
Roannais pour d’autres actions à 

venir !
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SUGGESTIONS PROPOSEES POUR AMELIORER 
L’EVENEMENT

PRESENTATION RESULTATS
ENQUETE DE SATISFACTION

A refaire !

Bravo ! 
Des professionnels de la santé mentale dans 

chaque table. 

Pas d’éléments supplémentaires.

Aucune ! Parfait !

Peut-être cloisonner les tables rondes car 
cela a pu être difficile de s'entendre ?

RAS ! (3)
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13

Poursuivre la collaboration avec le lycée pro. 
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Dans l’ensemble, les élèves ont trouvé le sujet très intéressant et beaucoup apprécié le temps
d’échanges. A travers leurs retours, on perçoit qu’il s’agit d’un sujet important pour eux.
Nombre d’entre eux souligne la qualité de la Conférence. Enfin, plusieurs précisent qu’ils ont
apprécié le format de l’action et de travailler avec les professionnels.

PRESENTATION RESULTATS
Avis des élèves sur cette action : qu’en ont –ils pensé ?

La totalité des élèves ont jugé l’accueil 
et les informations transmises 

excellentes ou bonnes.

17 élèves n’ont ressenti aucune difficulté à assurer les
missions qui leur ont été confiées le jour J.
5 autres élèves indiquent avoir eu quelques difficultés
à assurer les missions qui leur ont été confiées le jour J,
mais plus par rapport à la thématique qu’à une
problématique organisationnelle, logistique ou
relationnelle.

88 % des élèves ont répondu aux 
questionnaires de satisfaction soit une 
fiabilité relativement élevée.
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La quasi-totalité des élèves exprime une très grande satisfaction dans la collaboration avec les référents
professionnels avec une bonne fluidité dans les échanges, des explications claires et une grande
disponibilité notamment. Beaucoup d’élèves exprime le fait que les professionnels ont été un soutien
important et très apprécié pendant les tables rondes.

A noter : deux élèves expriment toutefois la difficulté durant la table ronde à prendre la parole car le/la
professionnel(le) n’était peut-être pas assez en retrait.
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PRESENTATION RESULTATS
Avis des élèves sur cette action : qu’en ont–ils pensé ?

La quasi-totalité des élèves (18) ont trouvé le
contact avec les seniors facile / normal ; et 4
élèves ont estimé leur contact avec les seniors
très facile / presque naturel. Aucun n’a exprimé
une quelconque difficulté avec le public senior dans
les échanges.

Ils pouvaient laisser un commentaire
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13 élèves indiquent que cette collaboration a
changé leur regard vis-à-vis du secteur du
grand âge.

MOYENNE ATTRIBUEE A L’ORGANISATION

8,22/10
La moins bonne note :  5
La meilleure note : 10

« C’était une belle expérience de pouvoir échanger avec
les personnes »

« Journée très pédagogique pour nous, élèves ! »

« Les échanges étaient bien avec une bonne
communication ! »

« Les professionnels étaient présents pour nous ! »

« Très fluide, très sympathique ! »

« Sujet important et une très bonne journée ! »

« Cool ! »

« C’était bien de laisser la parole aux gens ! »

« Prévoir des micros qui fonctionnent ! »
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Estimation 
coût total 
du projet

8600 €

Ressources 
humaines 
mobilisées

6400 €

Coût de 
communication

1000 €

Coût logistique

1200 €

Coût Edition 
affiches, flyers , 
fascicule + coût 
envois postaux

Financement salle 
/ location / achat 

fournitures / 
divers

A noter que le temps de 
coordination et celui passé 

par les professionnels à 
préparer et organiser 

l’action collective n’est pas 
rémunéré (2400 €)

Dédommagement 
intervenants, 

professionnels et 
rémunération 
Conférencier –
intervention 

ludique(2950 €)

SANTE MENTALE APRES 60 ANS, PARLONS-EN OUVERTEMENT !
Budget prévisionnel

Frais de 
coordination et 

d’ingénierie 1050 €

Reliquat action de 
prévention 2024 soit 

1144€01

Subvention auprès de la 
Commission des 

Financeurs  de 5000 €
Groupe  - Action de prévention 2025 – FGR – 25 11 25

BUDGET
Porteur financier : 
EHPAD QUIETUDE
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Estimation 
coût total 
du projet

8241,82 €

Ressources 
humaines 
mobilisées

6286 €

Coût de 
communication

992,03 €

Coût logistique

963,79 €

Coût Edition 
affiches, flyers , 
fascicule + coût 
envois postaux

Financement salle 
/ location / achat 

fournitures

A noter que le temps de 
coordination et celui passé 

par les professionnels à 
préparer et organiser 

l’action collective n’est pas 
rémunéré (2400 €)

Dédommagement 
intervenants, 

professionnels, MFR 
Vougy et 

rémunération 
Conférencier –

intervention ludique 
(2836 €)

SANTE MENTALE APRES 60 ANS, PARLONS-EN OUVERTEMENT !
Budget final détail (25 11 25)

Frais de 
coordination et 

d’ingénierie 1050 €

Budget subvention

6144€01

Groupe  - Action de prévention 2025 – FGR – 25 11 25

Reliquat 
subvention = 

1352,19 €

Total des frais :

4791€82



Avant le 6 juin 2025 :
✓ Transmission au CLSM de l’affiche et la comm pour intégration au livret SISM 2025 – OK Fait le 16/05/25

La semaine du 10 juin 2025 :
✓ Mise en ligne sur réseau (Facebook et page Internet) OK Fait le 11/06/2025
✓ Envoi d’un mail aux mairies et acteurs du territoire pour information qu’ils vont recevoir par courrier affiches et flyers 
OK Fait le 11/06/2025
✓ Envoi d’un mail aux libéraux (via la CPTS et le DAC Loire) - OK Fait le 11/06/2025
✓ Préparation des enveloppes pour envoi des affiches et flyers aux mairies et acteurs du territoire (pour envoi la dernière 

semaine de juin) OK Fait le 11/06/2025
Mairies : 134 affiches + 134 flyers - Acteurs : 98 affiches et 98 flyers – OK Fait le 19/06/25

A déposer à la MLA : 50 flyers - OK Fait le 17/06/2025
A déposer dans le hall du CH Roanne : 50 flyers - OK Fait le 16/06/2025

Solliciter la / les Médecine(s) du travail à transmettre l’information aux professionnels proches de la retraite : OK Fait le 
13/06/25 à santé travail 42 et Médecine du travail CH

✓ Faire une communication auprès de TL7 « Il est l’heure mon sénior » + TV en Brionnais – OK Fait le 11/06/2025
✓ Communiquer sur agenda de la « CNSA » - OK Fait via le COMOP le 03/06/2025
✓ Transmettre à Sophie COME PERRIERE (AGIRC ARRCO) les affiches et flyers pour communication auprès de ses adhérents 
(+ Groupama + MSA) – OK Fait le 11/06/2025 – A noter 1288 courriers envoyés le 10/09/25 par AGIRC ARRCO aux 
adhérents âgés de 60 à 75 ans dont le code postal était 42 370.
Aucun retour de Groupama, ni de la MSA.

Bilan Plan de communication 
« La Santé Mentale après 60 ans, parlons-en ouvertement ! »
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La semaine du 28 juillet 2025 : 
✓ Prévoir d’inviter la presse locale au sein  des locaux de la Filière (le 19 août) pour qu’ils communiquent autour de l’action

de prévention OK Fait le 29/07/2025 (à noter aucun correspondant n’est venu à l’invitation)
Un article paru dans le Pays Roannais le 2 octobre (alors que les inscriptions étaient jusqu’au 30/09/2025) avec 
une erreur dans le numéro de téléphone à contacter. 
Pas d’article paru dans La Tribune. 

La semaine du 1er septembre 2025 : 
✓ Deuxième communication pour rappel par mail aux mairies, acteurs, médecins libéraux, autres libéraux sur action de 

prévention (via CPTS et DAC Loire) OK Fait le 01/09/2025
✓ Prévoir une invitation pour le jour J auprès de TL7 « Il est l’heure mon sénior » OK Fait le 01/09/2025 – Emission « Il 

est l’heure mon senior » arrêtée (info transmise par l’ancienne présentatrice). 

J – 3 semaines (soit le 15/09/25) : 
✓ Prévoir de renvoyer un troisième mail aux mairies, acteurs, médecins libéraux et autres libéraux si encore des places 

disponibles sur action de prévention – Invitation de la presse locale à la journée OK Fait le 16/09/2025 – Aucun 
correspondant Presse ne s’est présenté le jour J.

Bilan Plan de communication 
« La Santé Mentale après 60 ans, parlons-en ouvertement ! »
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EVALUATION - L’ARCHIPEL DU PROJET

Groupe  - Action de prévention 2025 – FGR – 25 11 25

L’île des étapes et 
son détroit des dates clefs

L’île des ressources
Et son phare des effectifs et des budgets

L’iceberg de la journée d’action

L’île de la satisfaction 
et sa plage de construction

Respect 
du plan 
d’actions

« Rétromag » 
rigoureusement 

respecté

Objectifs 
atteints

Bonne 
organisation

Délais 
respectés

Ressources 
humaines 
identiques 

au prévisionnel

Ressources 
techniques 
conformes

Budget réel 
conforme 

au prévisionnel

Quelques aléas
(cf micros 

poubelles dans la salle)

Budget conforme 
au cahier 

des charges

Conférence Troupe TVA

Organisation
Timing

Tables rondes agréables dans l’ensemble 
mais ambiance différente d’une table à l’autre

Nombre de participants

Rangement 
pendant

Discours de fin

Nuisance 
sonore

Enthousiasme

Journée 
ressourçante

GPS - salle

Boîte à outils 
variée et pratique

Travail en 
transversalité

riche

A refaire

Approfondir 
la collaboration 

intergénérationnelle

Bonne 
communication 

au sein du 
groupe

Feuille de route 
fonctionne

Bonne gestion 
des flux et de 
l’organisation



Questions à se poser OUI NON Commentaires éventuels

Le plan d’actions a-t-il été respecté ? X Le plan d’actions pour la mise en œuvre prévoyait initialement 4 rencontres du
groupe. Ce plan d’actions a été rigoureusement respecté et les objectifs atteints.

Les délais ont-ils été respectés ? X
Les délais initiaux ont été respectés. Il n’y a pas eu de réajustements à faire. 9 à
12 mois pour organiser ce type d’actions est nécessaire.

Les ressources humaines réelles ont été les mêmes que les 
ressources annoncées ? X

18 membres dans le groupe dont 14 présents le jour J. Les 25 élèves de la MFR de
Vougy étaient présents. Les ressources humaines ont été diverses et en accord
avec le prévisionnel, même au-delà avec un peu plus de ressources humaines mais
toutes utilisées.

Les ressources techniques prévisionnelles du projet sont-elles 
conformes ? X

Globalement ressources techniques conformes au prévisionnel : salle adaptée, de
plain pied,… collation/café OK à noter problématique de micros et quelques
poubelles dans la salle.

Les coûts liés au projet sont-ils respectés ? X
Le budget prévisionnel est cohérent avec le budget réel. Les coûts sont conformes
au cahier des charges de la subvention demandée. Le reliquat de la subvention
correspond à celui de 2024.

24

RECUEIL DE DONNEES
RETOUR D’EXPERIENCE – BILAN PLAN D’ACTIONS
AUPRES DES MEMBRES DU GROUPE
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Questions à se poser OUI NON Commentaires éventuels

La journée d’action a–t-elle été conforme aux exigences 
initiales ?

X

La journée a été fidèle aux attendus avec un déroulé respecté. Les objectifs de participation ont
été atteint (98 participants pour 100 attendus avec 101 pré-inscriptions). Le timing de l’après-
midi a été respecté. Les plus de cette journée : le conférencier, la troupe et une organisation
optimale (création d’un synopsis pour chaque membre organisateur). Les points de vigilance : un
peu de bruits au moment des tables rondes et le rangement des chaises avant la fin du discours.
L’ambiance sur les tables rondes a été dans l’ensemble très agréable et ce format a favorisé les
échanges. A noter tout de même une différence d’ambiance d’une table ronde à une autre. La
Conférence a été dynamique et participative. L’animation ludique était appropriée.
S’assurer du parcours proposé par les GPS pour l’accès à la salle (cf 2 chemins possibles pour
arriver à La Parenthèse, un fléchage était prévu pour un seul des deux).

Les professionnels ayant participé sont-ils satisfaits de la 
démarche de construction ?

X

Les outils proposés constituent une boîte à outils variée. Ces outils ont été très apprécié des
membres du groupe (feuille de route, synopsis, plan des espaces, schéma de communication,
carte mentale,…). Il est toujours intéressant de rencontrer les partenaires sur ces travaux en
transversalité. Ces temps de rencontres apportent une plus value indiscutable. Un groupe de
travail agréable et dynamique sur cette construction avec une bonne communication entre ses
membres. Le travail de préparation avec les élèves s’est avéré positif (cf cours préparatoire avec
UMPSA sur la thématique). Le système de feuille de route pour construire ces actions fonctionne
et doit perdurer.

Les membres du groupe sont-ils satisfaits de 
l’organisation le jour J ?

X
Fluidité satisfaisante dans la préparation des espaces et dans la gestion des flux. Organisation
optimale. Journée profitable pour les bénéficiaires et les professionnels. La collaboration avec les
élèves de la MFR de Vougy a été particulièrement intéressante. En axe d’amélioration, peut-être
prévoir sur ce format d’intégrer les élèves aux tables rondes, dès la Conférence. Si possible,
prévoir un temps formel entre les élèves et les membres du groupe avant le Jour J (les inviter
sur la 3e rencontre avant le jour J).
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RECUEIL DE DONNEES
RETOUR D’EXPERIENCE – BILAN PLAN D’ACTIONS
AUPRES DES MEMBRES DU GROUPE
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MERCI A TOUS POUR 
VOTRE ENGAGEMENT ET 

VOTRE 
INVESTISSEMENT !!!  

ET MAINTENANT ?

ENVOI DU PRESENT DOCUMENT
COMPLETE AUX MEMBRES DU 

GROUPE

PRESENTATION DES RESULTATS 
VIA LE SITE INTERNET

ENVOI DU BILAN COMPLET AUPRES 
DE LA COMMISSION DES 

FINANCEURS
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