
 
 
 
 

             

 

Echelle de classification des indicateurs : 
L’objectif de Performance fixé par la HAS est de ≥80% 

 
 

MCO : Médecine Chirurgie Obstétrique                                                                          
 
CA : Chirurgie ambulatoire : Pédiatrie ambulatoire ; PMA ; UCA 
 
 

Coordinations des soins  

Qualité des prises en charge 

 

Evaluation et prise en charge de la 
douleur 

   
Cet indicateur mesure la traçabilité de l’évaluation de 
la douleur dans le dossier du patient. 

 

PEC de la douleur chez les patients 
présentant des douleurs au minimum 

d’intensité modérée 
 
Cet indicateur mesure la traçabilité de la stratégie de 
prise en charge de la douleur lorsque le patient 
présente des douleurs au minimum d’intensité 
modérée (Douleur ≥ 4) 

 

 

 

Qualité de la lettre de liaison à la 
sortie 

 
Cet indicateur évalue la qualité du document de 
sortie le jour de la sortie du patient.  

 

Qualité de la lettre sortie après une 
chirurgie ambulatoire 

 
Cet indicateur évalue la qualité du document de 
sortie le jour de la sortie du patient.  
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INDICATEURS DE QUALITE 

ET DE SECURITE DES SOINS  
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